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A Associagdo para Criangas e Adolescentes com Cancer — TUCCA (“TUCCA”) estd comprometida com a
conscientiza¢do de seus usuarios (“Usudrios”) em relagdo as suas informagGes coletadas e utilizadas para
proporcionar uma melhor experiéncia de navegag¢do no nosso site (“Site”). Por isso, apresentamos nosso
aviso de privacidade (“Aviso de Privacidade”), que tem por objetivo fornecer informacGes claras e precisas
aos Usudrios acerca do tratamento de dados pessoais realizado pela TUCCA.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DISPOSICOES DESTE AVISO DE PRIVACIDADE, POR
FAVOR NAO UTILIZE NOSSO SITE, SERVICOS E NAO REALIZE QUALQUER OPERAGAO POR MEIO DOS
NOSSOS SISTEMAS.

OS DADOS QUE COLETAMOS

Coletamos as seguintes informacgdes de nossos Usudrios:

Informagdes cadastrais. Alguns de nossos servigcos exigem que o Usudrio tenha um cadastro com uma
conta de usudrio. Ao se cadastrar, coletamos seu (i) nome, (ii) endereco de e-mail, (iii) telefone de
contato, (iv) numero do CPF (v) sexo, entre outros dados de identificacdo ou necessarios para cadastro.

Informagdes de Navegac¢ao. Além das informagdes cadastrais, ndo coletamos nenhum outro tipo de
informacgdo dos usudrios.

Imagens de cameras de seguranca. Alguns de nossos ambientes sdo filmados com cdmeras de seguranga
e as imagens sao retidas pelo tempo permitido por lei.

Registros de Acesso e demais informagdes automatizadas. Além disso, armazenamos algumas
informagdes que recebemos automaticamente toda vez que o Usudrio interage com nosso Site. Internet
Protocol (IP), tipo de navegador e paginas visualizadas em nosso Site sdo alguns exemplos desta coleta.
As datas e horas das inteira¢cdes do Usuario com o nosso Site e sites de terceiros acessados por meio do
Site sdo também armazenadas.

INTERAGCOES COM SITES DE TERCEIROS

Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet. A TUCCA NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES
WEBSITES E CONTEUDOS E, AINDA, NAO COMPARTILHA, SUBSCREVE, MONITORA, VALIDA OU ACEITA A
FORMA COMO ESSES WEBSITES OU FERRAMENTAS DE ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM,
PROCESSAM E TRANSFEREM SUAS INFORMACOES PESSOAIS E PRIVADAS. Recomendamos que vocé
consulte as respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar adequadamente a
respeito do uso de suas informagdes pessoais por outros websites ou outras ferramentas.

Podemos registrar o seu acesso aos websites de terceiros, para fins de medir a relevancia desses websites
a0Ss NOSSOS USUArios.

MENSAGENS POR EMAIL

SP - 23049365v1



A TUCCA reserva-se ao direito de enviar e-mail aos seus Usuarios com eventos e projetos e demais
informacGes relevantes sobre a TUCCA, o que poderd ser desabilitado pelo Usudrio no momento do
cadastro ou posteriormente, conforme mencionado abaixo. Com a finalidade de melhorarmos a
relevancia de nossa comunicac¢do, recebemos uma notificagdo quando nossos e-mails sdo abertos, se esta
funcionalidade estiver disponivel no computador do Usuario.

Em relagdo aos e-mails recebidos é importante verificar o conteldo de todo o e-mail antes de acionar
gualquer endereco da internet ou clicar em qualquer link. Desconfie de e-mails que contenham um
cabecalho e campo de remetente suspeitos ou com conteldo estranho, mensagens que possuam erros
de portugués ou até mesmo fotografias e logos com falha.

A TUCCA alerta a todos os Usuarios que nunca enviard mensagens eletronicas solicitando confirmacao
de dados, com anexos que possam ser executados (extensoes: .exe, .com, entre outros) ou com links
para eventuais downloads.

CONTROLE DO USUARIO

O Usuario tem a liberdade de escolher quais informagGes quer fornecer para a TUCCA, entretanto,
algumas delas sdo essenciais para a conclusao de pedidos de compra e outras solicitagdes que encaminhe
a TUCCA.

Veja abaixo como ajustar as suas preferéncias.

No ato do cadastramento ou preenchimento de seu e-mail diretamente no rodapé dos sites, o Usuario
opta por receber regularmente informativos por e-mail.

O envio de mensagens eletronicas se dara somente com o consentimento do Usudrio e podera ser
desativado a qualquer momento, solicitando o descadastro do seu e-mail.

O Usuario pode a qualguer momento solicitar o término do envio de mensagens pela TUCCA, o que podera
ser feito por meio do nosso Site ou telefone.

Vocé poderd, a qualquer momento, solicitar a TUCCA para alterar e/ou editar os seus dados cadastrais.
Vocé é responsavel pela veracidade, exatidao e atualizacdo de referidos dados, conforme previsto nos
Termos de Uso. A TUCCA NAO DA QUALQUER GARANTIA DE QUE MANTERA O REGISTRO DE TODAS AS
ATIVIDADES DE TODOS OS USUARIOS POR UM PERIODO MINIMO, SALVO NA MEDIDA EM QUE TAL
PROCEDIMENTO SEJA OBRIGATORIO POR LEI.

FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS
Os dados pessoais coletados sdo armazenados e tratados pela TUCCA com as seguintes finalidades:

e Entrar em contato com os Usuarios, para informar-lhes sobre o processamento de seus pedidos e
solicitagGes, altera¢des na plataforma, nos documentos que regem o seu relacionamento conosco,
assim como para informar-lhe sobre ofertas, sorteios ou promog¢des da TUCCA ou de seus parceiros
comerciais;

e Aprimorar ou facilitar os servicos oferecidos por meio do nosso Site;



e Desenvolver estudos internos sobre os interesses, comportamentos e demografia dos Usudrios
para compreender melhor suas preferéncias pessoais para aprimorar e customizar a sua
experiéncia no uso do Site;

e Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais da TUCCA e analisar as paginas visitadas, buscas
realizadas pelos Usuarios para melhorar nossa oferta de conteldos e produtos e personaliza-los ao
seu interesse; e

e Garantir a segurancga dos funcionarios, clientes e visitantes, bem como a protecao do edificio e dos
bens que estdo nos ambientes do Bazar da TUCCA. Esses interesses ndo violam os direitos e
liberdades fundamentais do titular dos dados. O monitoramento das cAmeras de seguranca NAO é
usado para nenhuma outra finalidade. Apenas em circunstancias excepcionais as imagens podem
ser transferidas para as autoridades competentes, no caso de uma investigacdo criminal ou
determinagao judicial.

DIREITOS DO USUARIO
Os Usudrios possuem os seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoais:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais: Mediante requisicdo do Usuario
por meio do e-mail ou telefone, a TUCCA concederd a confirmacdo da existéncia de tratamento
de dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel, o que poderd ser realizado (i)
imediatamente, de forma simplificada, ou (ii) em até 15 (quinze) dias uteis, contados do
requerimento do Usuario, com a apresentacdo de uma declaracdo mais detalhada;

Acesso aos dados pessoais: O Usuario pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados
e que estejam armazenados pela TUCCA, por meio do e-mail ou telefone;

e Correcdao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O Usudrio poderd, a qualquer
momento, alterar e editar os seus dados pessoais, através de solicitacdo por meio do e-mail ou
telefone;

e Portabilidade: O Usudrio podera requerer, por meio do e-mail ou telefone, a qualquer momento,
a portabilidade de seus dados pessoais, excluidos aqueles dados que ja foram anonimizados ou
eliminados;

¢ Informagdes sobre uso compartilhado de dados: O Usuario podera ter acesso a informacGes
sobre o eventual compartilhamento de seus dados pessoais, nos termos do estabelecido no
presente Aviso de Privacidade;

e Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento: Caso o Usuario ndo consinta
com o presente Aviso de Privacidade, ndo podera abrir uma conta junto ao nosso Site e, desta
forma, ndo podera realizar transagdes por meio do Site, ficando sua utilizagdo restrita a navegagao
em ambientes nao logados;

e Revogacdo do consentimento: O Usudrio podera revogar o seu consentimento, a qualquer
momento, mediante manifestacao gratuita e facilitada, por meio do e-mail ou telefone. O Usuario
reconhece que todos os tratamentos realizados anteriormente a revogag¢ao do consentimento
sao ratificados e que o pedido de revogacao nao implicard a eliminagdo dos dados pessoais



anteriormente tratados e que sejam mantidos pela TUCCA com base em outros fundamentos
legais.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

A TUCCA podera compartilhar suas informagdes pessoais com terceiros, parceiros de negdécios da TUCCA,
que sejam relevantes para fins de viabilizar a prestacdo dos servicos aos Usudrios. Referido
compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.

e Requisi¢do Judicial: A TUCCA pode compartilhar dados pessoais em caso de requisi¢ao judicial ou
mediante determinacdo de autoridade competente, nos termos da lei.

e Com a autorizagdo do Usuario: Em outros casos ndo previstos acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais e informacgdes, enviaremos ao Usudrio uma notificagdo com
informacgbes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento, para tal
finalidade determinada.

TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar
o legitimo interesse da TUCCA (como, por exemplo, durante prazos prescricionais aplicadveis ou
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria).

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd quando for verificado:

e Que afinalidade para qual o consentimento do Usuario foi obtido foi alcancada, e que os dados
pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

e Uma manifestacdao do Usudrio nesse sentido, quando do término da relacdo entre a TUCCA e o
Usudrio;

e Determinacdo legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela
legislacdo aplicavel ou pelo presente Aviso de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados.

ALTERACAO NO AVISO DE PRIVACIDADE

Com a constante evolucdao do modelo de negdcio, a TUCCA reserva-se o direito de alterar este Aviso de
Privacidade a qualquer momento, mediante publicacdo da versdao atualizada no endereco
https://www.tucca.org.br/politica-de-privacidade/. Nesses casos, o Usuario serd informado quanto as
alteragOes realizadas, ficando autorizado ao Usuario, caso discorde das alteracGes, a revogar o seu
consentimento para tratamento dos dados pessoais.

IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR



A TUCCA Associa¢ao para Criangas e Adolescentes com Cancer (TUCCA), pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro em Sdo Paulo, SP, na Rua Capitdo Antonio Rosa, 376, ¢j.32 — Pinheiros, CEP
01443-010, inscrita no CNPJ sob n2 CNPJ/ME n2 03.092.662/0001-27, é a controladora dos dados pessoais
coletados dos Usuarios no ambito deste Aviso de Privacidade.

A qualquer momento, o Usudrio pode tirar ddvidas sobre nosso Aviso de Privacidade por meio do e-mail
encarregado@tucca.org.br.



